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El valor del compromiso

Intermark Tecnologias es una empresa de referencia de ambito nacional en el
sector de las Tecnologias de la Informacién. Nuestra experiencia en el desarrollo
de soluciones, la capacidad tecnolégica y el compromiso a largo plazo con los
clientes son los valores que nos diferencian.

La actividad de la empresa esta centrada en la prestacion de servicios a la Gran
Empresa y a la Administraciéon Publica, mediante un catalogo de servicios de
conocimiento, apoyo a la gestion de Tl y analisis y desarrollo de soluciones tec-
nologicas.

El area de Informatica Industrial de Intermark Tecnologias esta orientada a la
Integracion de Sistemas de Informacién en el sector industrial, basando su valor
diferencial en:
- Conocimiento de los procesos industriales y gestion de la produccion
- Dominio de las soluciones de software existentes en la industria
- Gran experiencia en la integracion de la actividad industrial con los procesos
empresariales
Los servicios prestados abarcan los siguientes sectores:
- Integracién de Sistemas de Informacién
- Energia
- Aguas
- Infraestructuras
- MES - Soluciones para mejora de la productividad industrial
- Instalaciones Industriales
- Plantas de produccién
- Seguridad de la informacién en Industria y proteccién de Infraestructuras
Criticas

Intermark forma parte del consorcio World Wide Web (W3C), lider en el desarro-
llo de estandares de Internet, y cuenta con la certificacion CMMI L2 que confirma
la alta eficiencia y buena gestién de sus procesos de desarrollo y mantenimiento
de software. Por ultimo, cuenta con la certificaciéon ISO 166002 que avala su
Sistema de Gestion de 1+D+i, certificado por AENOR.

“Los servicios que ofrece nuestra empresa estdn ligados directamente al mundo
del software y de Tl, y la Informdtica Industrial estd cada vez mds cerca de este
entorno. Nuestro cliente quiere eliminar las barreras tradicionalmente existentes,
no solo fisicas sino también tecnoldgicas, entre los sistemas software de planta y
los de oficina/corporativos.

Para cubrir todas estas necesidades, necesitamos contar con diferentes herra-
mientas y plataformas que podamos usar como piezas para construir soluciones
integrales y que nos permitan eliminar estas barreras. Necesitamos integrar las
tecnologias Web que nosotros desarrollamos y con las que trabajamos en los en-
tornos corporativos, con la fiabilidad, robustez y flexibilidad de las tecnologias que
las instalaciones industriales requieren. La plataforma Wonderware Application
Server nos ofrece esta posibilidad, siendo un entorno abierto e integrable con las
tecnologias software estdndares en el mercado.”

'juan José Cabezuelo Sanchez
Responsable del Area de Informadtica Industrial

SECTORES DE INCIDENCIA

SOLUCIONES WONDERWARE

Industria
Energia
Logistica portuaria

REFERENCIAS MAS RELEVANTES

System Platform

Airbus Military

Puerto de Santa Maria (Cadiz)

Sistema de Control de Almacén y
SCADA de almacén frigorifico

Aeronautica / Defensa

Desarrollo de un sistema de supervision e histo-
rizacion de variables criticas de un almacén fri-
gorifico automatizado, e integracion de System
Platform con un Sistema de Control de Almacén
desarrollado en tecnologia .NET.

System Platform 3.0

Aena

Gerona

Sistema de Transporte de Equipajes

Aeroportuario

Supervision del Sistema de Transporte de Equipa-
jes de la terminal de llegadas del Aeropuerto de
Gerona.

System Platform 3.0

Endesa

Ferrol (La Coruiia)

Sistema de Gestion Integral de la Ter-
minal de Graneles Sélidos del Puerto
Exterior de Ferrol

Energia / Logistico

Sistema de Gestion Integral de la terminal de
graneles solidos del Puerto Exterior de Ferrol,
que abastece de carbén a la central térmica de
As Pontes.

System Platform 3.1

OTRAS REFERENCIAS

Cliente: ArcelorMittal
Sector: Siderurgico Ubicacién: Asturias

Cliente: ThyssenKrupp
Sector: Tecnologia de Elevacion Ubicacién: Asturias

Cliente: HC Energia
Sector: Energia Ubicacion: Asturias

HISTORIA DE EXITO

Endesa

Sistema de Gestion Integral de la Terminal de Graneles
Solidos

Energia / Logistica

Ferrol (La Corufa)

Soluciones Wonderware

System Platform 3.1

Endesa es la principal empresa eléctrica en Espafa y primera multinacional eléctrica privada en Sudamérica. El aprovisionamiento de com-

bustibles importados para la central térmica de carbén de As Pontes, la mayor de Espafia, se realiza de forma integra desde la terminal de

graneles solidos que Endesa posee en el Puerto Exterior de Ferrol.

La gestion de una terminal de graneles sélidos se enfrenta a la necesi-
dad de poder tomar decisiones en tiempo real ante las incidencias que
puedan provocar paradas no previstas de las instalaciones durante las
operaciones de carga y descarga de material. El tiempo transcurrido
entre la notificacién de una incidencia y la toma de decisiones por
parte de un responsable tiene un reflejo directo en la disminucién de
rendimiento en la descarga.

La incorporacién de sistemas informaticos para seguimiento y gestion

de las operaciones logisticas es, por tanto, una herramienta clave para
disponer de dicha informacién en tiempo real.

La implantacion del Sistema de Gestion Integral en la terminal de gra-
neles solidos del Puerto Exterior de Ferrol ha permitido mejorar el
detalle, la disponibilidad y la fiabilidad de informacién.

Datos sobre el proyecto realizado:

OBJETIVOS DEL PROYECTO

RETOS, DIFICULTADES O PARTI-

La solucion implantada engloba va-
rios aspectos estratégicos:

1. Resolver el problema ligado a la
planificacién o programacién de
escalas aportando una vision sobre
las previsiones de ocupacion de los
muelles de descarga.

2. Dotar a la terminal de las herra-
mientas necesarias para la adquisi-
cién e historizacién de datos, gestion
de operaciones y explotacién de la
informacion.

3. Proporcionar una visién global
sobre la actividad de la terminal,
estableciendo criterios Unicos que
permitan realizar un benchmarking y
sector.

CULARIDADES DEL PROYECTO

CONCLUSIONES/RESULTADOS/LOGROS CONSEGUIDOS

* Disponibilidad de informacién fiable
en tiempo real referente a la progra-
macion de las descargas y durante las
operaciones de descarga y levante

de carbdn para facilitar la toma de
decisiones, disminuyendo tiempos no
productivos

* Analisis detallado de los cuellos de
botella que producen desviaciones en
los rendimientos de descarga

* Reduccion de los tiempos de estancia
en puerto y optimizacién de los costes
de operaciones

tiempo real

estandar

* Integracién de informacion
transaccional y datos de

* Interfaz de usuario basada
en Web, utilizando tecnolo-
gia RIA y combinando clien-
tes tactiles y clientes ligeros

* Solucién colaborativa que
integra a los diferentes acto-
res del proceso logistico

» Uso de tecnologias de
Business Intelligence para ex-
plotacién de la informacion

de datos histéricos

las operaciones

* Informacion fiable y disponible en tiempo real

» Trazabilidad completa del conjunto de operaciones de progra-
macion, descarga y levante de material

* Cuadro de mando de indicadores de gestion de operaciones
* |dentificacion de acciones de mejora a partir de la explotacién

* Reduccién de costes derivada de la mejora en la eficiencia de




