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HISTORIA DE ÉXITO SISTEL CONTROL, S.L.SISTEL CONTROL, S.L.
SEDE CENTRAL:
Ctra. Castellar, 550, 1º A
Pol. Ind. Can Petit
08277 Terrasa (Barcelona)
Teléfono: +34 93 785 62 54 
Fax: +34 93 784 48 23
www.sistelcontrol.com
sistel@sistelcontrol.com

DELEGACIONES: 
MADRID.

Sistel Control S.L. es una compañía de servicios especializada en el diseño, desa-
rrollo e implantación de proyectos de automatización para la industria de pro-
cesos con el objeto de ofrecer soluciones que mejoren la competitividad de sus 
clientes. 

La actividad de Sistel Control S.L. se centra en el desarrollo de proyectos en las 
áreas de Control de procesos, visualización, gestión de la información y solucio-
nes de mejora de planta para compañías Nacionales y Multinacionales del Sector 
Farmacéutico, Químico, Alimentario y Afi nes.

El alcance abarca todo el ciclo de vida del proyecto desde la ingeniería y especi-
fi caciones funcionales, revisión del diseño, desarrollo del software, implantación 
FAT, SAT, cualifi cación IQ,OQ, formación y servicios de asistencia técnica.

La amplia experiencia 
en procesos ligados a in-
dustria farmacéutica y 
alimentaría, junto con un 
alto conocimiento de las 
últimas tecnologías de 
control, comunicaciones, 
SCADA, SQL y sistemas 
distribuidos de objetos, 
permite la ejecución de 
los proyectos con un alto 
valor añadido, cumplien-
do los plazos y estándares 
de calidad.

Los servicios de integración de sistemas se adaptan a las necesidades de cada uno 
de sus clientes con el fi n de ofrecer una solución personalizada. Dentro de un 
proyecto de automatización industrial para una planta o para un equipo, pode-
mos ofrecer los siguientes servicios de puesta en marcha, ingeniería de proyecto, 
soporte en los requerimientos de usuario, conjunta o separadamente.

 
“Nos decidimos por la tecnología ArchestrA en el año 2005. Nuestros clien-
tes tenían la necesidad de un sistema ampliable a lo largo del tiempo y que 
cumpliese la estricta normativa de la industria farmacéutica.

La introducción de la plataforma IAS y la tecnología ArchestrA signifi có un 
gran paso adelante para el desarrollo de sistemas de supervisión. La reu-
tilización de la ingeniería nos ha permitido la ampliación de los sistemas 
acortando los periodos de desarrollo y validación de los sistemas gracias al 
reaprovechamiento de las librerías desarrolladas.

El uso de la tecnología de Wonderware nos 
permite la validación por módulos, cumplien-
do con los estándares de calidad requeridos 
por sectores regulados (GAMPV, FDA CFR21 
Part11) y minimizando los costes de valida-
ción de proyectos de control.”

Paco Roig
Director Técnico

SECTORES DE INCIDENCIA                                                     
Farmacéutico 
Cosmético
Alimentación

REFERENCIAS MÁS RELEVANTES

BBRAUN Rubí (Barcelona)

Sistema de supervisión de planta 
BBRAUN MEDICAL

Industrial Application Server
Historian

Active Factory
Farmacéutico

El proyecto se basa en la especifi cación, diseño, de-
sarrollo e implantación del sistema de supervisión y 
gestión de la información de la planta farmacéutica de 
BBraun situada en Rubí. El proyecto integra equipos e 
instalaciones de distintos fabricantes que componen las 
instalaciones de la planta: Calderas de vapor, sistemas de 
control de consumos eléctricos, planta de agua, lazos….
El Sistema de Supervisión y Adquisición de Datos de las 
Instalaciones y Equipos de la planta, visualiza los estados 
y las alarmas de planta, monitoriza lecturas analógicas 
y registra estos datos en una base de datos diseñada 
siguiendo los estándares GAMP y requerimientos 21 
CFR parte 11 para los registros electrónicos de datos 
generados.

Laboratorios de análisis 
Dr. Echevarne (LDE)

Barcelona

Sistema de monitorización de tem-
peraturas y variables ambientales 
(SMSE)

InTouch 9.5 
Historian 

Active Factory 

Farmacéutico

El sistema SMSE está diseñado para adquirir y re-
gistrar las variables ambientales de las ubicaciones 
distribuidas de LDE, para la consulta, emisión y gene-
ración de informes. Obtiene información de campo 
a través de la red corporativa LDE, donde están co-
nectados los controladores de adquisición de las va-
riables ambientales. El sistema SMSE permite la mo-
difi cación y gestión de los parámetros de calibración 
y de los niveles de alarma de los canales de lectura.

Synthon Hispania, S.L. Sant Boi de Llobregat (Barcelona)

Sistema de supervisión y adquisición 
de datos de las instalaciones y equipos.

InTouch 10.0 
Historian 

Active Factory 
Farmacéutico

El Sistema de Supervisión y Adquisición de Datos de 
las Instalaciones y Equipos visualiza los estados y las 
alarmas de las instalaciones y equipos de planta de 
Synthon Hispania S.L., monitoriza lecturas analógicas 
de estas zonas, registra los datos en la base de datos 
diseñada siguiendo los estándares GAMP IV y reque-
rimientos 21 CFR anexo 11 y EU GMP Anexo 11 en 
cuanto a trazabilidad y registro electrónico de datos.

OTRAS REFERENCIAS
Cliente: Intervet  Shering-Plough Sector: Veterinario Ubicación: Salamanca

Cliente: Almirall, S.A. Sector: Farmacéutico Ubicación: Sant Feliu de Llobregat

Cliente: Grifols, S.A. Sector: Farmacéutico Ubicación: Parets del Vallès

Fort Dodge Veterinaria Soluciones Wonderware
Sistema de Gestión y Monitorización de Variables

Veterinario
Vall de Bianya (Girona)

Wonderware Industrial Aplication Server
Licéncia GRAccess

InTouch 10.0
Historian

Active Factory 

Fort Dodge Animal Health es fabricante y distribuidor líder de productos de salud animal. Situado en la Vall de Bianya (Girona) ofrece ser-
vicios a Europa y mercados internacionales, distribuyendo productos en más de 100 países. Fort Dodge es una de las principales industrias 
fabricantes de vacunas para ganado.

El proyecto se basa en la adquisición de distintas señales de planta recogi-
das en un único sistema. Este recoge y almacena los históricos de las dis-
tintas señales además de registrar las alarmas y eventos del sistema cum-
pliendo con la estricta normativa farmacéutica. El sistema gestiona las 
seguridades de usuarios mediante SO. El usuario trabaja con los puntos 
de medida. Cada uno de estos puntos dispone de las mismas caracterís-
ticas pudiendo confi gurar 4 niveles distintos de alarmas con un retardo 
específi co para cada nivel. Dos de estos niveles se pueden deshabilitar 
para tener tan solo un nivel superior y uno inferior de alarma. Las alar-
mas de un punto específi co son deshabilitables para facilitar labores de 
mantenimiento sobre el sensor. Las 
alarmas deben ser reconocidas me-
diante un comentario prefi jado en el 
sistema. El punto de medida permite 
ser calibrado mediante un offset y 
span confi gurable por el usuario del 
grupo de calibraciones.

El sistema se compone de 3 servido-
res, un Application Server dónde co-
rren los objetos, un servidor para InS-
QL y las bases de datos y un servidor 
de Terminal Service con la aplicación 
InTouch para facilitar al usuario la 
conexión al SCADA desde diferentes 
puntos de la planta. Los servidores 
se encuentran en una plataforma de 
máquinas virtuales teniendo las ven-
tajas que esta plataforma ofrece.

El sistema incluye siete dispositivos I / O remotos ET200S Siemens con el 
protocolo PROFINET distribuidos a lo largo de los edifi cios de la planta. 
Cada dispositivo de control remoto tiene un punto de Ethernet para 
conectar un portátil y realizar diagnósticos del sistema en el área técnica 
de la fábrica. 

El proyecto dispone de un entorno web, que permite, a través de la 
licencia GRAccess de IAS, a los usuarios administradores desplegar nue-
vos puntos de medida con diferentes confi guraciones y ubicaciones. El 
punto de medida es un objeto. Este objeto tiene todas las funcionalida-
des necesarias para describir un sensor. Este se desplega en tiempo de 
ejecución para cada sensor conectado y sus 
funcionalidades son heredadas de la librería 
original, que incluye ArchestrA Graphics. 

La estructura de la galaxia IAS se basa en los 
distintos departamentos de la empresa y los 
puntos de medida se van desplegando según 
el usuario requiere. El identifi cador dado al 
punto de medida es único y no se puede repe-
tir durante la vida útil del sistema. El identifi ca-
dor, el grupo, el rango, las unidades de medi-
da, el dispositivo remoto y el canal no pueden 
ser modifi cados, lo que permite la trazabilidad 
de alarmas, eventos , tendencias históricas y el 
cumplimiento de las estrictas regulaciones en 
la industria farmacéutica. 

Datos sobre el proyecto realizado:

OBJETIVOS DEL PROYECTO

• Registrar de manera segura y fi able las 
señales de los distintos sensores distri-
buidos en los edifi cios que comprenden 
la planta
• Capacidad para ampliar el número de 
sensores del sistema sin necesidad de 
un integrador, pudiendo tener distintos 
tipos de sensores
• Cumplimiento de la normativa GAMP V

RETOS, DIFICULTADES O PARTICULARIDADES 
DEL PROYECTO

• Sistema confi gurable por el usuario
• Periferia distribuida a lo largo de 
distintos edifi cios

CONCLUSIONES/RESULTADOS/LOGROS 
CONSEGUIDOS

• Conformidad con la normas Federal Drug 
Administration 21 CFR Parte 11
• El administrador del sistema es capaz de 
desplegar nuevos puntos de medida en el 
sistema sin necesidad de un integrador
• Rápido proceso de validación gracias a las 
réplicas de una misma librería
• Disminución de los costes iniciales en 
servidores y disminución del consumo y 
mantenimiento, gracias a la ejecución en 
un entorno virtual
• Rápido diagnóstico en caso de fallo gra-
cias a las pantallas de arquitectura y canales 
del sistema
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Telstar Projects, S.A. Soluciones Wonderware
Sistema de supervisión de planta farmacéutica de CRIS-
TALIA

Farmacéutico
Brasil

 Wonderware Industrial Aplication Server
InTouch 9.5

 Historian 
 Active Factory 

El sistema de Cristalia gestiona distintos equipos de plan-
ta integrados en un mismo sistema HMI. Supervisa y con-
trola los distintos equipos el sistema de agua purifi cada , 
el circuito de distribución de PW, el sistema destilador, el 
circuito de agua para inyectables, sistema de climatización, 
presiones de las salas, contadores de partículas y fl ujos la-
minares. Reúne así todos los sistemas de la planta en una 
plataforma común.

La aplicación de InTouch proporciona el HMI necesario 
cambiar los puntos de ajuste de las distintas máquinas, ni-
veles de alarma, para confi gurar los niveles de partículas 
de zonas limpias, las presiones y otras señales críticas. Cada 
uno de los equipos dispone de una pantalla de confi gu-
ración propia para facilitar al usuario la visualización del 
estado actual del equipo. En esta pantalla se visualiza tam-
bién un resumen de las alarmas del equipo para detectar 
con rapidez cualquier avería. 

Las alarmas y eventos históricos pueden consultarse a tra-
vés de la pantalla de alarmas / eventos incrustado en la 
aplicación de InTouch. El sistema dispone también de Acti-
ve Factory para la consulta de los datos históricos.

La comunicación con estos sistemas se realiza utilizando 
distintos protocolos de comunicación. Modbus Ethernet 
para las señales de los contadores de partículas, SIDirect 
para comunicación con los distintos PLC de las máquinas 
de planta y OPCClient para recopilar los datos del sistema 
de climatización. 

La arquitectura del sistema se basa en dos servidores de 
aplicaciones redundantes donde corren los objetos, un 
servidor InSQL que almacena los datos de la tendencia, y 
un servidor de terminal service para la aplicación InTouch. 

Las seguridades basadas en autentifi cación sobre sistema 
operativo se utiliza para garantizar el cumplimiento del re-
glamento de la FDA21 CFR Part 11.

Datos sobre el proyecto realizado:

OBJETIVOS DEL PROYECTO

• Integración de los equipos de la planta 
en un mismo sistema
• Rápida detección de alarmas en cual-
quier equipo

Telstar Projects es una empresa especialista en el diseño, suministro, instalación, cualifi cación y puesta en marcha, de proyectos integrales 
llave en mano, de acuerdo a los requerimientos, regulaciones y exigencias de la Industria farmacéutica, veterinaria, biotecnológica y afi nes.

RETOS, DIFICULTADES O PARTICULARIDADES 
DEL PROYECTO

• Protocolos de comunicación distintos 
para cada uno de los equipos

CONCLUSIONES/RESULTADOS/LOGROS 
CONSEGUIDOS

• Cumplimiento de normativa 21 CFR 
Part 11
• Arquitectura robusta para leer/ escribir 
y guardar datos
• Sistema HMI global para todos los sis-
temas críticos de la planta farmacéutica
• Uso intuitivo de la aplicación
•  Rápida detección de alarmas

HISTORIA DE ÉXITO SISTEL CONTROL, S.L.
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SYSMAKER
SEDE CENTRAL:
Can Rabada, 2 Edifício Logic, Planta 6ª
08860 Castelldefels (Barcelona)
Teléfono: +34 93 519 51 00
Fax: +34 901 70 64 37

DELEGACIONES: 
LISBOA · OPORTO

Sysmaker tiene como visión fun-
damental mejorar el desarrollo de 
los procesos de los clientes, ayu-
dándoles a hacer su negocio más 
efi ciente, más productivo y más 
rentable, con el objetivo último de 
que se aproximen a la excelencia 
operacional cada uno de ellos en 
su área de negocio.

En Sysmaker focalizamos nuestros 
esfuerzos de integración de siste-
mas en tres grandes áreas: la indus-

trial, la medioambiental y la de infraestructuras. En todos ellos integramos soluciones que 
van desde la automatización hasta el interfaz con los sistemas de gestión, suministrando 
desde servicios hasta proyectos llave en mano, que cubren todo el ciclo de vida de 
una inversión tecnológica, desde la consultoría, el desarrollo, la puesta en marcha, y la 
formación, hasta el soporte durante todo el ciclo de vida del nuevo sistema implantado.

• Industria: Integración de sistemas de gestión de operaciones y trazabilidad (MES), análi-
sis de Paros de máquinas y OEE, Control Estadístico de Procesos (SPC), planifi cación deta-
llada a capacidad fi nita (APS), y la integración tanto con los sistemas de gestión de man-
tenimiento (EAM) y de control de calidad (LIMS) como los de gestión corporativa (ERP). 
• Medioambiente: Integración de sistemas de gestión de operaciones en aguas residua-
les, potables, y residuos sólidos, incluyendo los sistemas HMI/SCADA, la telegestión, y el 
control de la efi ciencia energética
• Infraestructuras: Integración de sistemas de gestión de operaciones en infraestructu-
ras tales como edifi cios de distintas tipologías, superfi cies comerciales, instalaciones de 
energías renovables, o transportes, en particular, redes de tren, metro, aeropuertos y 
túneles, incluyendo los sistemas HMI/SCADA, la telegestión, y el control de la efi ciencia 
energética.

En cada una de estas áreas disponemos de un amplio número de credenciales gracias a 
los múltiples proyectos desarrollados para cubrir las diversas necesidades que nos han 
planteado nuestros clientes, y que resolvemos aplicando nuestra metodología de gestión 
de proyectos D3, certifi cada ISO 9001:2008, asegurando así el éxito de nuestras implan-
taciones, en las cuales destacamos como valor añadido a nuestra integración de sistemas:

• La base de automatización que todos ellos incluyen y que somos capaces de desarrollar, 
gracias a nuestra extensa experiencia en este ámbito que incluye desde los cuadros eléc-
tricos hasta el desarrollo de drivers específi cos, pasando por SCADAs, buses de campo, 
PLCs, instrumentación, … 
• El soporte de Consultoría, que en base a nuestras experiencias anteriores podemos 
ofrecer en estas áreas de negocio, focalizándonos en tres ámbitos: el de gestión de los 
procesos, la optimización de la automatización, y la mejora continua de los procesos 
involucrados.

“La amplia oferta de Sysmaker, cubriendo desde los sistemas de automa-
tización hasta los sistemas de información industrial, nos exige realizar 
una amplia selección con un criterio estricto de las plataformas existen-
tes en el mercado que sirven de base a las soluciones que implemen-
tamos. La tecnología de Wonderware, y en particular la arquitectura 
ArchestrA, posibilitan un vasto rango de aplicaciones, desde HMI/SCA-
DA hasta MES con interfaz ERP, siempre con una fi losofía modular y 
confi gurable.” 

Paulo Nobre 
Business Development Manager

SECTORES DE INCIDENCIA                                                     
Alimentación
Medioambiente: tratamiento de aguas 
Industria de Proceso: Cemento, papel, …
Gestión de Infraestructuras
Metales
Textil

REFERENCIAS MÁS RELEVANTES

Aquacolor Ribeirão (Portugal)

Scheduler y MES  Wonderware Operations 
and Performance 

Textil

Sistema MES completo que incluye la integración 
con una herramienta de programación a capaci-
dad fi nita (Preactor) y con el sistema ERP, en un 
entorno Make to Order, donde cada nueva orden 
de producción tiene un nuevo proceso. Destaca la 
creación de pantallas y reglas particularizadas para 
soportar la gestión de órdenes de producción con 
drag-and-drop de operaciones estándar, job-split 
inteligente y integración con el nivel de automa-
tización y pesaje. 

Farmalabor Condeixa (Portugal)

Análisis de efi ciencia Wonderware Performance
Farmacéutico

Sistema de análisis de efi ciencia particularizado, 
incluyendo la adquisición automática de datos de 
utilización y producción, entre ellas cantidades 
OK y NG. Interfaz amigable de shop-fl oor basa-
da en terminales touch-screen, con posibilidad de 
edición de datos, análisis gráfi co e informes per-
sonalizados. con visualización online de los KPIs 
incluyendo OEE.

Alcoa Amorebieta (España)

MES integrado con SAP Wonderware Operations  
and Performance

Metales

Sistema MES completo con integración con SAP, 
que incluye interfaz de usuario particularizado, 
con reglas de negocio específi cas, análisis grafi co 
e informes personalizados. El sistema dispone de 
programación y gestión de órdenes de produc-
ción, tratamiento de especifi caciones y valores 
reales, gestión de estados de máquina con su cál-
culo OEE, trazabilidad y genealogía.

OTRAS REFERENCIAS
Cliente: Cimpor Sector: Cementos Ubicación: Loulé (Portugal)

Cliente: Lusoceram, Grupo Uralita Sector: Cerámico Ubicación: Torres Vedras (Portugal)

Cliente: Aguas do Algarve Sector: Aguas Ubicación: Faro (Portugal)


